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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi:
1) wyszukiwanie, rezerwacja, sprzedaż oraz dostarczanie biletów lotniczych, kolejowych i autobusowych komunikacji krajowej oraz międzynarodowej;
2) rezerwacja oraz sprzedaż miejsc noclegowych w kraju oraz za granicą.

2. W ramach sprzedaży i dostawy biletów lotniczych Wykonawca zapewni:
1) Bilety dostępne w najkorzystniejszej cenie możliwej do uzyskania w momencie przedstawiania propozycji lub dokonywania rezerwacji, z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych oraz najkrótszych dostępnych połączeń na trasie. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoźnika oraz trasy pod względem ceny i czasu trwania podróży.
2) Stosowanie najniższych cen przewoźnika, z uwzględnieniem cen promocyjnych dostępnych w danym terminie, z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży, w pierwszej kolejności proponując sprzedaż biletów w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez przewoźnika. O każdej obniżce, upuście czy promocji Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego przed wykupem danego biletu. Wykonawca ma obowiązek podać kurs waluty, wg jakiego następuje przeliczenie ceny na PLN.
3) Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie Zleceń przekazywanych do Wykonawcy e-mailem lub telefonicznie. Wybór formy przekazywania Zleceń należeć będzie do Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykupienia zarezerwowanego biletu.
4) Wykonawca, w terminie do 4 godzin od momentu otrzymania Zlecenia drogą elektroniczną 
(e-mail), zobowiązany jest do przedstawienia co najmniej 3 (jeżeli istnieją) różnych wariantów połączeń uwzględniających bagaż podręczny (a na życzenie Zamawiającego również bagaż rejestrowany), najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje, w tym także na życzenie Zamawiającego połączenia tanimi liniami lotniczymi wraz z podaniem w szczególności informacji:
a) nazw linii lotniczych;
b) najkorzystniejszych tras podróży i czasu podróży;
c) doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podróży.
5) W sytuacjach wyjątkowych, niedających się przewidzieć wcześniej, Zamawiający może odwołać rezerwację, zmienić trasę lub termin podróży. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością zmiany ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie.
6) Wykonawca zobowiązany jest do:
a) kompleksowej obsługi w zakresie rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów;
b) proponowania optymalnego połączenia oraz na żądanie Zamawiającego, połączeń alternatywnych (jeżeli istnieją) – połączeń o najkrótszym czasie podróży i jak najmniejszej liczby międzylądowań oraz przesiadek;
c) bezzwłocznego telefonicznego informowania Zamawiającego na bieżąco o wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróży (informacje te powinny być potwierdzone przez Wykonawcę drogą e-mailową);
d) przekazywania Zamawiającemu, w dniu wykupu biletu, e-maila z informacją, że tego dnia upływa termin jego wykupu oraz na prośbę Zamawiającego przesuwanie terminu wykupu biletu bez zwiększania jego ceny, jeżeli istnieje taka możliwość;
e) dokonania rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiającego, niezwłocznie jednak 
w terminie nie dłuższym niż 3 godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia dokonania rezerwacji, przekazanego drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną;
f) przekazywania Zamawiającemu drogą e-mailową potwierdzenia dokonania rezerwacji zawierającego m.in. datę wykupu biletu/ów na warunkach określonych w rezerwacji;
g) zakupu najtańszych biletów lotniczych na danej trasie zgodnie z warunkami określonymi przez Zamawiającego w poleceniu dokonania rezerwacji, o którym mowa w lit. e (nawet jeżeli dokonano wcześniej rezerwacji biletu lotniczego na wyższą kwotę); Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia najniższych z dostępnych taryf publikowanych i niepublikowanych, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych oraz zapewnienia Zamawiającemu (na każde żądanie) dostępu do wszystkich publikowanych i niepublikowanych taryf linii lotniczych, 
w tym również taryf tzw. „tanich przewoźników”;
h) umożliwienia Zamawiającemu, zgodnie z zasadami przewoźnika, w sytuacjach niedających się wcześniej przewidzieć, anulowania wykupionego biletu lub zmiany rezerwacji 
w odniesieniu do: klasy, czasu, terminu podróży oraz danych pasażera; jeśli anulacja lub zmiana będzie wiązać się z rekalkulacją ceny biletu lub naliczona zostanie dodatkowa opłata wynikająca z taryfy przewoźnika, Zamawiający zobowiązany będzie do pokrycia powstałej 
z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty; poza różnicą 
w cenie Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie;
i) dostarczenia biletów elektronicznych, za pomocą poczty elektronicznej, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie dłuższym niż 3 godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu; bilety papierowe zostaną wystawione w przypadku, gdy na danej trasie nie ma możliwości wystawienia biletu elektronicznego i zostaną dostarczone bez dodatkowych opłat do siedziby Zamawiającego, 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż 48 godzin od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu i w każdym przypadku nie później niż 8 godzin przed godziną rozpoczęcia podróży, której dotyczy zakupiony bilet.
7) Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu rezerwacyjnego. Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych Zamawiającemu przez Wykonawcę muszą być identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoźnika za pośrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), New Distribution Capability (NDC) lub rozwiązania równoważnego, użytkowanego przez Wykonawcę oraz powinny zawierać cenę biletu według taryfy przewoźnika. W przypadku tzw. „tanich przewoźników” bilet może być wystawiony za pośrednictwem systemu danego przewoźnika.
8) Zamawiający wymaga przesłania dokumentu (biletu) potwierdzającego rzeczywistą cenę biletu bez kosztów Wykonawcy, każdorazowo w przypadku lotów realizowanych przez, tzw. „tanich przewoźników”. Dokument ten musi być potwierdzony w formie pisemnej przez przewoźnika lub pochodzić bezpośrednio z jego skrzynki pocztowej.
9) Zakazane jest dokonywanie przez Wykonawcę jakichkolwiek modyfikacji biletu, w szczególności zwiększania jego ceny, w przypadku biletu wygenerowanego z systemu GDS, NDC lub rozwiązania równoważnego, a w przypadku lotów realizowanych przez tzw. „tanich przewoźników”, dokumentu (zrzutu z ekranu) potwierdzającego cenę biletu.
10) Zamawiający zastrzega sobie prawo do porównywania cen biletów lotniczych proponowanych przez Wykonawcę z publicznie dostępnymi ofertami innych podmiotów. W przypadku wskazania przez Zamawiającego, przed dokonaniem rezerwacji lub zakupu, niższej ceny biletu obejmującego porównywalną trasę, termin podróży oraz standard usługi, w szczególności połączenie umożliwiające realizację tej samej potrzeby podróży służbowej, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rezerwacji lub zakupu biletu w cenie nie wyższej niż wskazana przez Zamawiającego. Jeżeli zakup takiej oferty nie jest możliwy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wykazać Zamawiającemu obiektywne przyczyny braku możliwości zakupu, przy czym ciężar ich udowodnienia spoczywa na Wykonawcy. Nieprzedstawienie uzasadnienia lub przedstawienie uzasadnienia, które nie potwierdza w sposób należyty istnienia obiektywnych przyczyn braku możliwości zakupu, skutkuje naliczeniem kar umownych przewidzianych w Umowie.
11) Wykonawca jest zobowiązany do składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji dotyczących przewozów realizowanych na podstawie wykupionych rezerwacji dokonanych u Wykonawcy, 
a w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub 
z przyczyn losowych.
12) Odprawy on-line, co do zasady, będą wykonywane przez Zamawiającego, a na życzenie Zamawiającego przez Wykonawcę.

3. W ramach sprzedaży i dostawy biletów kolejowych i autobusowych Wykonawca zapewni:
1) Sprzedaż i dostawę biletów zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy e-mailem lub telefonicznie. Wybór formy przekazywania zamówień należeć będzie do Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek podać kurs waluty, wg jakiego następuje przeliczenie ceny na PLN.
2) Na żądanie Zamawiającego, w terminie do 4 godzin od momentu otrzymania Zlecenia drogą elektroniczną (e-mail), Wykonawca zobowiązany jest do proponowania optymalnego połączenia na danej trasie oraz połączeń alternatywnych (jeżeli istnieją) – połączeń o najkrótszym łącznym czasie podróży i najmniejszej liczbie przesiadek. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykupienia zaproponowanej oferty.
3) Tam, gdzie jest to możliwe, Wykonawca wystawi bilet w wersji elektronicznej i dostarczy Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiającego.
4) Dostarczenie biletów elektronicznych, za pomocą poczty elektronicznej, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie dłuższym niż 3 godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu. Bilety papierowe zostaną wystawione w przypadku, gdy na danej trasie nie ma możliwości wystawienia biletu elektronicznego i zostaną dostarczone bez dodatkowych opłat do siedziby Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż:
a) 48 godzin od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu lub 
b) 8 godzin przed rozpoczęciem podróży – w zależności od tego, który termin nastąpi wcześniej.
5) Bilety kolejowe i autobusowe powinny zawierać w szczególności następujące informacje (jeżeli dotyczy):
a) oznaczenie przewoźnika;
b) dane pasażera/ów (imię i nazwisko);
c) miejsce i termin (data i godzina) odjazdu i przyjazdu;
d) informacje o ewentualnych przesiadkach;
e) rodzaj pociągu oraz klasę podróży, rodzaj ulgi;
f) numer pociągu, wagonu oraz miejsca do siedzenia;
g) cenę biletu (z uwzględnieniem ceny biletu przewoźnika z przewidzianymi wszystkimi należnymi podatkami, kursu waluty, opłatami oraz innymi należnościami).
6) Zamawiający zastrzega sobie prawo do porównywania cen biletów autobusowych proponowanych przez Wykonawcę z publicznie dostępnymi ofertami innych podmiotów. W przypadku wskazania przez Zamawiającego, przed dokonaniem rezerwacji lub zakupu, niższej ceny biletu obejmującego porównywalną trasę, termin podróży oraz standard usługi, w szczególności połączenie umożliwiające realizację tej samej potrzeby podróży służbowej, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rezerwacji lub zakupu biletu w cenie nie wyższej niż wskazana przez Zamawiającego. Jeżeli zakup takiej oferty nie jest możliwy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wykazać Zamawiającemu obiektywne przyczyny braku możliwości zakupu, przy czym ciężar ich udowodnienia spoczywa na Wykonawcy. Nieprzedstawienie uzasadnienia lub przedstawienie uzasadnienia, które nie potwierdza w sposób należyty istnienia obiektywnych przyczyn braku możliwości zakupu, skutkuje naliczeniem kar umownych przewidzianych w Umowie.
7) Wykonawca jest zobowiązany do składania ewentualnych odwołań i reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych.

4. Rezerwacja miejsc noclegowych:
1) Wyszukiwanie i przedstawianie Zamawiającemu do zatwierdzenia, w terminie do 4 godzin od momentu otrzymania Zlecenia drogą elektroniczną (e-mail), co najmniej trzech (jeśli istnieją) różnych wariantów ofert miejsc noclegowych o standardzie i zakresie usług wskazanych przez Zamawiającego, optymalnych pod względem kosztowym oraz odległości od adresu wskazanego przez Zamawiającego, na podstawie Zleceń przekazywanych e-mailem lub telefonicznie. Wybór formy przekazywania Zleceń należeć będzie do Zamawiającego.
2) Wskazane przez Wykonawcę oferty miejsc noclegowych powinny spełniać, następujące minimalne wymagania:
a) pokoje z łazienką,
b) zapewnione śniadanie,
c) dostęp do Internetu (W-Fi) w pokojach hotelowych (nie tylko w lobby);
d) wyposażenie pokoi w pościel i ręczniki;
e) ciepła woda w pokojach;
f) klimatyzacja/ogrzewanie w pokojach.
3) Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykupienia zaproponowanej oferty.
4) Wykonawca w pierwszej kolejności powinien proponować sprzedaż w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez dostawców usług hotelowych. Wykonawca ma obowiązek podać kurs waluty, wg jakiego następuje przeliczenie ceny na PLN.
5) Na polecenie Zamawiającego, przekazane drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną, Wykonawca będzie dokonywał rezerwacji niezwłocznie, jednak w terminie nie dłuższym niż 
3 godziny od momentu otrzymania polecenia, a następnie e-mailem przesyłał Zamawiającemu voucher/potwierdzenie rezerwacji.
6) Wykonawca zobowiązuje się pośredniczyć w zakupie usług hotelowych, dokonywaniu opłat, odwoływaniu rezerwacji, zwrotach opłat itp.
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do porównywania cen rezerwacji miejsc hotelowych proponowanych przez Wykonawcę z publicznie dostępnymi ofertami innych podmiotów. W przypadku wskazania przez Zamawiającego, przed dokonaniem rezerwacji, niższej ceny rezerwacji obejmującej pobyt w tej samej miejscowości, w tym samym lub porównywalnym terminie oraz w obiekcie o porównywalnym standardzie, umożliwiającym realizację tej samej potrzeby noclegowej, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rezerwacji w cenie nie wyższej niż wskazana przez Zamawiającego. Jeżeli dokonanie takiej rezerwacji nie jest możliwe, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wykazać Zamawiającemu obiektywne przyczyny braku możliwości dokonania rezerwacji, przy czym ciężar ich udowodnienia spoczywa na Wykonawcy. Nieprzedstawienie uzasadnienia lub przedstawienie uzasadnienia, które nie potwierdza w sposób należyty istnienia obiektywnych przyczyn braku możliwości dokonania rezerwacji, skutkuje naliczeniem kar umownych przewidzianych w Umowie.
8) Wykonawca jest zobowiązany reklamować w imieniu Zamawiającego usługi hotelowe niespełniające określonych wymagań, a także pośredniczyć pomiędzy Zamawiającym 
a dostawcą usług hotelowych w sprawach reklamacyjnych.

5. Informacje dodatkowe:
1) Zamawiający informuje, że liczba zamówionych biletów i miejsc noclegowych będzie zależna od faktycznych potrzeb Zamawiającego. Zamawiający informuje, że ma prawo niezrealizowania zamówienia w 100%.
2) Kwota za każdy bilet lub rezerwację noclegu ma obejmować: 
a) bilety: cenę biletu ustaloną każdorazowo na podstawie ceny biletu przewoźnika,
b) rezerwacje miejsc noclegowych: cenę rezerwacji noclegu ustaloną każdorazowo na podstawie oferty Wykonawcy,
- z uwzględnieniem wszystkich kosztów związanych z realizacją zamówienia, m.in.: opłaty, podatki, prowizje, cła, opłatę transakcyjną  (serwisową) (tj. rzeczywisty koszt obsługi zamówienia, w szczególności: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, wyszukiwanie i przedstawianie Zamawiającemu do zatwierdzenia ofert miejsc noclegowych, dostawę biletu lub vouchera/potwierdzenie rezerwacji miejsca hotelowego, przypomnienie o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie wariantów połączeń, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, koszty powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji), a także inne należności lub dodatkowe usługi związane z należytym i zgodnym z Zapytaniem ofertowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
3) Wykonawca ma obowiązek odpowiadania na pytania Zamawiającego niezwłocznie, jednak nie dłużej niż w ciągu 4 godzin od przesłania pytania.
4) Wykonawca zapewni możliwość kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Wykonawcy 
w sprawach związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, a w szczególności:
a) wyznaczy do bieżącej współpracy z Zamawiającym co najmniej 2 osoby pełniące funkcję Kasjerów, wskazane przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym, które będą odpowiedzialne za kompleksową obsługę Zamawiającego w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, w tym w szczególności za: przyjmowanie i obsługę Zleceń, wyszukiwanie i przedstawianie wariantów połączeń oraz miejsc noclegowych, dokonywanie rezerwacji, wystawianie, sprzedaż i dostarczanie biletów, przekazywanie voucherów lub potwierdzeń rezerwacji, obsługę zmian, anulacji, zwrotów i reklamacji, bieżący kontakt z przewoźnikami, hotelami i innymi dostawcami usług, przy czym Wykonawca zapewni kontakt z osobami pełniącymi funkcję Kasjerów co najmniej w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00, telefonicznie oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej;
b) osoby pełniące funkcję Kasjerów, o których mowa w lit. a, powinny posiadać kwalifikacje i doświadczenie zawodowe niezbędne do należytej realizacji czynności objętych przedmiotem zamówienia, w szczególności doświadczenie w zakresie obsługi klientów związanej z rezerwacją i sprzedażą biletów lotniczych oraz miejsc hotelowych, a także znajomość profesjonalnych systemów rezerwacyjnych lub narzędzi stosowanych w branży turystycznej, w tym systemu GDS lub NDC albo rozwiązań równoważnych.
c) zapewni, w sytuacjach nagłych, możliwość całodobowego kontaktu z polskojęzycznym serwisem umożliwiającym m.in. rezerwację, wykup lub zmianę dotychczasowych rezerwacji poza godzinami pracy biura za pomocą telefonu lub drogą elektroniczną (e-mail). W przypadku rejestrowania rozmów telefonicznych przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest spełnić stosowne obowiązki informacyjne wobec osób korzystających z telefonicznego serwisu.
d) niezwłocznie będzie informował, wyznaczonych pracowników Zamawiającego, drogą elektroniczną (e-mail) lub telefonicznie, o braku możliwości realizacji rezerwacji, sprzedaży biletów lub o innych zdarzeniach mających wpływ na należyte wykonanie zamówienia wraz z uzasadnieniem;
e) wskazanie w OPZ systemów lub standardów GDS lub NDC ma charakter przykładowy i służy określeniu minimalnego standardu funkcjonalnego wymaganego przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza stosowanie rozwiązań równoważnych, pod warunkiem że Wykonawca wykaże, że rozwiązanie to jest profesjonalnym narzędziem lub platformą stosowaną w branży turystycznej do dystrybucji usług lotniczych i zapewnia co najmniej: dostęp do aktualnych taryf, rozkładów i dostępności miejsc u przewoźników lotniczych, możliwość dokonywania rezerwacji i wystawiania biletów lotniczych, możliwość wygenerowania dokumentu potwierdzającego rezerwację i cenę biletu, możliwość obsługi zmian, anulacji, zwrotów i reklamacji rezerwacji oraz możliwość weryfikacji danych rezerwacji i ceny biletu. W dalszych postanowieniach OPZ przez system GDS lub NDC rozumie się również takie rozwiązanie równoważne.
5) Wykonawca ma obowiązek przekazywać Zamawiającemu miesięczne raporty z wystawionych przez Wykonawcę faktur za bilety i rezerwacje miejsc noclegowych, w terminie do 10 dnia następnego miesiąca. Raport powinien zawierać m.in.: numer faktury, datę wystawienia 
i termin płatności faktury, nazwę usługi w tym m.in.: imię i nazwisko osoby pasażera/gościa, daty podróży/datę zakwaterowania, trasę i klasę podróży, cenę biletu/usługi z podaniem elementów wchodzących w jej skład. Raport powinien umożliwić analizę wyjazdów według przewoźników oraz według kierunków wyjazdów.
6) Za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie „tam i z powrotem”. Zamawiający zastrzega możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”.
7) Wykonawca ma obowiązek organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych 
(np. obowiązkowe ubezpieczenie podróżnych i ich bagażu w czasie lotu, opłaty lotniskowe, opłaty paliwowe, opłaty serwisowe).
8) Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o wszelkich możliwościach zbierania punktów premiowych u przewoźników i programach lojalnościowych.
9) W przypadku, gdy łączne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu zamówienia, będzie niższe od wynagrodzenia maksymalnego określonego w Umowie, Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu.
10) Zamawiający ma prawo do zwiększenia lub zmniejszenia liczby rezerwacji, zakupu i dostawy biletów oraz rezerwacji miejsc noclegowych pod warunkiem nieprzekroczenia wynagrodzenia maksymalnego określonego w Umowie, Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu.
11) Zamawiający ma prawo do weryfikacji propozycji połączeń lub rezerwacji hotelowych i jeżeli Zamawiający stwierdzi, że połączenia lub rezerwacje nie są najkorzystniejsze, to może zażądać od Wykonawcy przedstawienia nowej, korzystniejszej propozycji.
12) Zamawiający ma prawo do zmiany standardu usług przy wyborze połączenia lotniczego, kolejowego lub autobusowego lub rezerwacji miejsc noclegowych.
13) W trakcie obowiązywania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu, Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim jakichkolwiek informacji, które uzyskał w związku z wykonywaniem Umowy.
14) Opłata transakcyjna (serwisowa), tj. opłata za czynności pośrednictwa, tj. czynności wyszukania, rezerwacji, wydrukowania, dostarczenia do Zamawiającego odrębnie biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego komunikacji krajowej oraz międzynarodowej lub czynności wyszukania, rezerwacji, dostarczenia do Zamawiającego rezerwacji miejsca noclegowego w kraju lub za granicą.
15) Zamawiający informuje, iż jego szacunkowe zapotrzebowanie, w okresie trwania Umowy, przedstawia się następująco:
	Lp.
	Rodzaj biletu/usługi
	Szacunkowe zapotrzebowanie
w okresie trwania Umowy
	Informacje dodatkowe

	1. 
	Bilety lotnicze (krajowe/zagraniczne)
	do ok. 138 szt.
	Główne kierunki w większości: Warszawa – miasta w Polsce lub miasta zagraniczne, głównie klasą ekonomiczną

	2. 
	Bilety kolejowe
(krajowe/zagraniczne)
	do ok. 242 szt. 
	Główne kierunki w większości: Warszawa – miasta w Polsce lub miasta europejskie lub połączenia lokalne poza Europą w miastach zagranicznych – głównie klasą 
2 lub ekonomiczną (jeżeli istnieje)

	3. 
	Bilety autobusowe
(krajowe/zagraniczne)
	w chwili uruchomienia postępowania Zamawiający nie przewiduje zakupu biletów autobusowych
	Główne kierunki w większości: Warszawa – miasta w Polsce lub miasta europejskie lub połączenia lokalne poza Europą 
w miastach zagranicznych 
W chwili ogłaszania postępowania Zamawiający przewiduje, że zakup biletów autobusowych może zostać zlecony lub że takie zlecenia się nie pojawią

	4. 
	Rezerwacje miejsc noclegowych
(w kraju i za granicą)
	do ok. 103 szt.
	Standard miejsc noclegowych: 
spełniające wymagania określone w ust. 4 pkt 2.
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